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इस पुसतक के बारे में 

यह पुस्तक RAMS की ओर से है। 

हम एक गृह ऋण (होम लोन) कं पनी हैं। 

यह पुस्तक इस बारे में है कक शिकाय्त कैसे की जाए। 

शिकाय्त ्तब की जा्ती है, जब आप 

●	 सं्तुष्ट निीं हैं 

और 

●	 हमें कुछ ठीक करने के शलए कह्ेत/कह्ती हैं। 

हम अपनी गलक्तयों को ठीक करना चाह्ेत हैं और यह 

सुकनश्चि्त करना चाह्ेत हैं कक आप हमारी सेवाओं से 

सं्तुष्ट हैं। 
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िमें बताएँ हक आप कया सोचते/सोचती िैं 

यदि आप इन बा्तों से सं्तुष्ट निीं हैं, ्तो हमें ब्ताए:ँ 

●	 अपने खा्ेत से 

●	 हमारे कम्मचाररयों द्ारा आपके साथ ककए गए व्यवहार से 

●	 ककसी अनय बा्त से। 

जब आप शिकाय्त कर्ेत/कर्ती हैं, ्तो हम 

●	 िीघ्र्ता से आपकी सहाय्ता करने का प्रयास करेंगे 

●	 ियाभाव और कनषपक्ष्ता बनाए रखेंगे 

●	 आपको ब्ताएगँ े कक समसया को ठीक करने में कक्तना 

समय लगेगा। 

हमारी शिकाय्त प्रकरिया कनःिुलक है। 
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शिकायत कैसे करें

आप हमें कई ्तरीकों से अपनी शिकाय्त के बारे में ब्ता सक्ते/

सक्ती हैं।

आप हमें कॉल कर सक्ेत/सक्ती हैं।

13 72 67 

जब आप कॉल कर्ेत/कर्ती हैं, ्तो हमारे बैंक स्ाफ से दुभाकिए

के शलए पूछें। 

आप आरएएमएस गृह ऋण कें द्र (RAMS Home Loan

Centre) पर जा सक्ेत/सक्ती हैं।

आप हमारी वेबसाइ् पर जा सक्ेत/सक्ती हैं।

www.rams.com.au 

Feedback and Complaints के शलए खोज करें।

पृष्ठ 4
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आप हमें पत्र शलख सक्ेत/सक्ती हैं।

RAMS Financial Group 

Locked Bag 5001 

Concord West NEW SOUTH WALES 2138 

यदि आप शिकाय्त कर्ेत/कर्ती हैं, ्तो हम आपके साथ ककए जाने

वाले अपने संचार को आपकी प्राथममक्ता की भािा में अनुवादि्त

करने का पूरा प्रयास करेंगे।

आप शिकाय्त प्रकरिया में अपने पररवार के ककसी सिसय या ममत्र

से भी सहाय्ता प्राप्त कर सक्ेत/सक्ती हैं।
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िम कया करेंगे

सोम िकनिुरि गुरु बुि मंगल रकव 

हम आपकी समसया को ्तुरं्त ठीक करने का प्रयास करेंगे।

यदि हम समसया को ्तुरं्त ठीक निीं कर सक्ेत हैं, ्तो हम इसे

5 व्यावसामयक दिनों में ठीक करने का प्रयास करेंगे।

यदि हमें और अमिक समय की आवशयक्ता होगी, ्तो हम

आपको ब्ताएगे।ँ 

हम आपको अपनी शिकाय्त के बारे में हमारे कनण्मय के कारण

उपलब्ध कराएगे।ँ 

यदि हम समसया को ठीक निीं कर सक्ेत हैं, ्तो हम

● आपको इसका कारण ब्ताएगँे

और

● यह िेखेंगे कक हम आपकी सहाय्ता के शलए कया कर सक्ते हैं।
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शिकायत करने में सिायता

आप शिकाय्त करने में सहाय्ता ले सक्ेत/सक्ती हैं।

आप अपने ककसी भरोसेमंि व्यशति से आपको सहाय्ता िेने के 

शलए पूछ सक्ेत/सक्ती हैं।

उिाहरण के शलए, पररवार या िोस्त।

आप अपनी सहाय्ता के शलए ककसी वकील से पूछ सक्ेत/

सक्ती हैं।

यदि आपको बा्त करने या सुनने में सहाय्ता की आवशयक्ता

है, ्तो राष्टीय ररले सेवा का उपयोग करके हमसे संपक्म करें।

कॉल करें 1800 555 660 

वेबसाइ्

communications.gov.au/accesshub/nrs 
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हम आपको सुलभ जानकारी प्राप्त करने में सहाय्ता िे सक्ते 

हैं, जजसमें कवकलांग्ता-ग्रस्त लोगों के शलए जानकारी और 

संसािन भी िाममल हैं। 

उपलब्ध सुलभ जानकारी के बारे में पूछने के शलए हमें 

कॉल करें। 

13 72 67 

सुलभ जानकारी िेखने के शलए हमारी वेबसाइ् पर जाए।ँ 

www.rams.com.au/contact-us-

accessibility-enquiry 
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यद् आप अभी भी संतुष्ट निीं िैं

यदि आप एक शिकाय्त करने के बाि भी सं्तुष्ट निीं हैं, ्तो

आप ऑसटे्शलयाई कवत्ीय शिकाय्त प्रामिकरण (Australian

Financial Complaints Authority) से बा्त कर सक्ते/

सक्ती हैं।

कॉल करें 1800 931 678 

ईमेल info@afca.org.au 

वेबसाइ् www.afca.org.au 

ऑसटे्शलयाई कवत्ीय शिकाय्त प्रामिकरण (Australian

Financial Complaints Authority) 

● RAMS का कहससा निीं है

● कनःिुलक सेवा है।

आपके पास ककसी शिकाय्त के बारे में ऑसटे्शलयाई कवत्ीय

शिकाय्त प्रामिकरण (Australian Financial Complaints

Authority) से बा्त करने के शलए अमिक्तम 2 विषों का समय

हो्ता है।

पृष्ठ 9
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िम कौन से अनय तरीकों से सिायता कर 
सकते िैं 

हम जान्ेत हैं कक हमारे सेवारथथियों को अपने जीवन के अलग-अलग 

समयों में अलग-अलग ्तरीकों से समथ्मन की आवशयक्ता होगी। 

यदि आपको इनका प्रबंिन करने में सहाय्ता की आवशयक्ता है, 

्तो आप हमारे साथ बा्त कर सक्ेत/सक्ती हैं: 

●	 पैसे 

या 

●	 कबल। 

हम ककन ्तरीकों से आपकी सहाय्ता कर सक्ेत हैं, इसके बारे में 

पूछने के शलए हमें कॉल करें। 

13 72 67 

और अमिक जानकारी प्राप्त करने के शलए आप हमारी वेबसाइ् पर 

जा सक्ते/सक्ती हैं। 

www.rams.com.au 

Extra care के शलए खोज करें। 
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टिप्पणियाँ
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© RAMS फाइनेंशियल ग्रुप प्रो. शल. एबीएन 30 105 207 538 एआर. 405465 ऑस्ट्रेशलयाई क्रे डिट

लाइसेंस 388065. आरएएमएस गृह ऋण करे शलए क्रे डिट प्दाता तथा आरएएमएस जमा उतपादों करे

शलए जारीकताता संस्ान Westpac Banking Corporation ABN 33 007 457 141 AFSL और

ऑस्ट्रेशलयाई क्रे डिट लाइसेंस 233714 हैं। ऑस्ट्रेशलयाई कॉपीराइट अधिडनयम 1968 करे अंतगतात अनरुमडत करे

अडतररक्त सराताधिकार सरुरक्षित। आसान भाषा करे इस प्कािन में िाधमल पाठ, छडरयां और जानकारी स्करोप

(ऑस्ट) शलधम. और टरोबी िायनाररोकस द्ारा डनरममित की गई हैं। आरएएमएस फाइनेंशियल ग्रुप नरे इस बात

की पहचान करनरे करे शलए समरुशचत पूछताछ की है डक सामग्ी या डरषयरस्तरु कहाँ पर तीसररे पषिों करे स्राधमतर

में डनडहत है तथा इसकरे उपयरोग तथा परुनःप्कािन करे शलए अनरुमडत सरुरक्षित की जा सकरे । इस सामग्ी का

उपयरोग, परुन:प्डतशलडपकरण या संिरोिन करनरे करे शलए तीसररे पषिों सरे अनरुमडत प्ापत करनरे की आरशयकता

हरो सकती है। शचत्र संचार प्तीक ©1981-2021 टरोबी िायनाररोकस द्ारा। डरश्वव्ापी सराताधिकार सरुरक्षित।

अनरुमडत करे साथ उपयरोग डकया गया है। Boardmaker™ टरोबी िायनाररोकस का ट्रेिमाकता है।
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